
 

ขอ้บงัคบัในการจดัการการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ภายใต้พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในประเทศไทย 
บทท่ี 1 
กฎทัว่ไป 

(วตัถุประสงค)์ 
หวัขอ้ท่ี 1 
ก ฎ ข้ อ บั ง คั บ ส า ห รั บ ก า ร จั ด ก า ร ป ก ป้ อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล เ ห ล่ า น้ี  ( “ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ” ) 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม (ตามท่ีก าหนดไวด้า้นล่าง) ท่ี บริษทั เอเนออส แมททีเรียลส์ 
เทรดด้ิง บางกอก จ ากัด  (“บริษัท”) เป็น ผูดู้แลเพื่อให้แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (“ PDPA”) 
 

(ค  าจ  ากดัความ) 
หวัขอ้ท่ี 2 
 ขอ้ก าหนดท่ีใชใ้นท่ีน้ีจะถูกก าหนดตามท่ีระบุไวด้า้นล่าง: 

(1)  “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึงขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลธรรมดา หรือท่ีเรียกวา่เจา้ของขอ้มูล 
(“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”) ซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลดงักล่าวไดท้ั้งทางตรงหรือทางออ้ม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูเ้สียชีวติ 

(2) “ผู้ควบคุมข้อมูล” 

หมายถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีมีอ  านาจและความรับผดิชอบในการตดัสินใจเก่ียวกบัการรวบรวมการใชห้
รือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) “ผู้ประมวลผลข้อมูล” หมายถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีไม่ใช่ผูค้วบคุมขอ้มูล 
แต่ด าเนินการรวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าแนะน าท่ีก าหนดโดยหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูล 

(4) “ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอยีดอ่อน” หมายถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ยเผา่พนัธ์ุ; เช้ือชาติ; 
ความคิดเห็นทางการเมือง; ลทัธิความเช่ือทางศาสนาหรือปรัชญา; พฤติกรรมทางเพศ; ประวติัอาชญากรรม; 

ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ; ขอ้มูลสหภาพแรงงาน; ขอ้มูลทางพนัธุกรรม; ขอ้มูลไบโอเมตริกซ์; 
หรือขอ้มูลอ่ืนใดของเจา้ของขอ้มูล ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนัน้ี 
ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด  

(5) “คณะกรรมการ” หมายถึงคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีก าหนดไวใ้น PDPA   
(6) “ส านักงาน” หมายถึง ส านกังานของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีก าหนดไวใ้น PDPA  
(7) “พนักงาน” หมายถึงบุคคล (รวมถึงพนกังาน กรรมการ ผูต้รวจสอบ เจา้หนา้ท่ีบริหาร พนกังานชัว่คราว ฯลฯ ) 

ท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัดูแลของบริษทั 

(8) “เจ้าหน้าท่ีบริหารข้อมูล” หมายถึง 
บุคคลท่ีรับผดิชอบในการรักษาความปลอดภยัในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสมโดยบริษทั 
ตามขอ้บงัคบัและ PDPA  

(ขอบเขตการใชง้าน) 

หวัขอ้ท่ี 3 

(i) กฎระเบียบจะมีผลบงัคบัใชก้บัพนกังานทุกคนของบริษทั ในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล  
(ii) ในกรณีท่ีมีการจา้งภายนอกใหจ้ดัการขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งไดรั้บการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสม 

ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเหล่าน้ี  
 



 

บทท่ี 2 
การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

(ขอ้บงัคบัทัว่ไปเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) 
หวัขอ้ท่ี 4 

(i) บริษทัจะไม่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน 
ห รื อ ไ ด้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ใ น ช่ ว ง เ ว ล า ข อ ง ก า ร ร ว บ ร ว ม   ก า ร ใ ช้ ห รื อ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ดั ง ก ล่ า ว   
เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตภายใตข้อ้ก าหนดของ PDPA หรือกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กฎหมาย 

(ii) ก า ร ร้ อ ง ข อ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ ะ ต้ อ ง ท า อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  โ ด ย ข้ อ ค ว า ม ท่ี เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร 
หรือด้วยวิ ธีการทางอิ เล็กทรอนิก ส์   เ ว ้นแ ต่ค าขอดังก ล่าวไ ม่สามารถท าได้ในลักษณะดังกล่าวได้  
อนัเน่ืองจากลกัษณะของค าขอ  

(iii) เ ม่ื อ ท า ก า ร ร้ อ ง ข อ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล  บ ริ ษัท จ ะ ต้ อ ง แ จ้ ง กั บ ท า ง เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล 
ถึ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช้  ห รื อ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล    
ค  า ร้ อ งขอความยินยอมดังก ล่ าวจะต้อ งน า เสนอในลักษณะ ท่ีแตก ต่ างอย่ า งชัด เ จนจาก เ ร่ือง อ่ืน  ๆ 
ใ น รู ป แ บ บ ท่ี เ ข้ า เ ข้ า ใ จ ไ ด้ ง่ า ย โ ด ย ใ ช้ ภ า ษ า ท่ี ชั ด เ จ น  
ไม่หลอกลวงหรือท าใหเ้จา้ของขอ้มูลเขา้ใจผดิเก่ียวกบัวตัถุประสงคด์งักล่าว  
 

(ขอ้บงัคบัทัว่ไปเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลขอผูเ้ยาว)์ 

หวัขอ้ท่ี 5 

ใ น ก ร ณี ท่ี เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล เ ป็ น ผู ้ เ ย า ว์ ท่ี ย ั ง ไ ม่ บ ร ร ลุ นิ ติ ภ า ว ะ ด้ ว ย ก า ร ส ม ร ส  
หรือไม่มีฐานะเป็นบุคคลบรรลุ นิ ติภาวะตามมาตรา  27 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
ใหด้  าเนินการขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลดงักล่าวดงัน้ี;  

(1) ในกรณีท่ีความยนิยอมนั้น ไม่ใช่การกระท าท่ีผูเ้ยาวมี์สิทธิด าเนินการโดยล าพงัภายใตม้าตรา 22,  23 หรือ 
มาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ 
จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูท่ี้รับผดิชอบเป็นผูป้กครองของผูเ้ยาว;์ หรือ  

(2) หากผูเ้ยาวมี์อายตุ  ่ากวา่สิบปี 
การยนิยอมนั้นจะตอ้งไดรั้บความยินยอมโดยผูท่ี้รับผดิชอบเป็นผูป้กครองของผูเ้ยาว ์

 

บทท่ี 3 
การรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

(การรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล) 

หวัขอ้ท่ี 6 

การรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกจ ากดั ไวใ้นขอบเขตท่ีจ าเป็น   ส าหรับวตัถุประสงคท่ี์ชอบดว้ยกฎหมายของ 
บริษทั   จะไม่มีการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยการหลอกลวงหรือวธีิการอ่ืน ๆ ท่ีไม่เหมาะสม 

 

(ขอ้จ ากดัในการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล) 

หวัขอ้ท่ี 7 

บ ริ ษั ท จ ะ ไ ม่ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ยิ น ย อ ม ข อ ง เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล 
เวน้เสียแต่การเก็บขอ้มูลนั้นเป็น: 



 

(1) เ พ่ื อ ใ ห้ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร จั ด ท า เ อ ก ส า ร ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์  
ห รื อ จ ด หม า ย เ ห ตุ เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ธ า รณ ะ   ห รื อ เ พ่ื อ วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร วิ จั ย  
หรือสถิติซ่ึงมีการก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการปกป้องสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล  
และเป็นไปตามประกาศท่ีคณะกรรมการก าหนด; 

(2) การป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกายหรือสุขภาพของบุคคล; 

(3) จ า เ ป็ น ส า ห รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม สั ญ ญ า ท่ี เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล เ ป็ น คู่ สั ญ ญ า  
หรือด าเนินการตามค าร้องขอของเจา้ของขอ้มูลก่อนท่ีจะท าสัญญา; 

(4) จ า เ ป็ น ส า ห รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท  เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ธ า ร ณ ะ 
หรือเพ่ือใชอ้  านาจอยา่งเป็นทางการท่ีไดรั้บในบริษทั; 

(5) จ า เ ป็ น ส า ห รั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี ช อ บ ด้ ว ย ก ฎ ห ม า ย ข อ ง บ ริ ษั ท  ห รื อ บุ ค ค ล ท่ี ส า ม  

ยกเวน้ในกรณีท่ีผลประโยชน์ดงักล่าวถูกแทนท่ีโดยสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจา้ของขอ้มูล; หรือ  

(6) จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบริษทัอยูภ่ายใตก้ารบงัคบั  
 

(ขอ้จ ากดัในการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน) 

หวัขอ้ท่ี 8 

ผูค้วบคุมข้อมูลจะต้องไม่รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูล 
เวน้แต่จะมีการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว เพ่ือ: 

(1) เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมไดไ้ม่วา่ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม; 

(2) ด าเนินกิจกรรมท่ีชอบดว้ยกฎหมาย พร้อมการป้องกนัท่ีเหมาะสมโดย มูลนิธิ 
สมาคมหรือหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลก าไรอ่ืนใด โดยมีวตัถุประสงคท์างการเมือง ศาสนา ปรัชญา 
หรือสหภาพแรงงาน ส าหรับสมาชิกอดีตสมาชิก หรือบุคคลท่ีมีการติดต่อเป็นประจ า มูลนิธิ สมาคม 
หรือหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลก าไรท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคด์งักล่าว 
โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลภายนอกมูลนิธิ สมาคมหรือหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลก าไรดงักล่าว; 

(3) ขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะโดยไดรั้บความยนิยอมอยา่งชดัเจนจากเจา้ของขอ้มูล; 

(4) จ าเป็นส าหรับการจดัตั้งการปฏิบติัตามการออกก าลงักายหรือการป้องกนัขอ้เรียกร้องทางกฎหมาย; หรือ 

(5) จ าเป็นส าหรับการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีตราข้ึนเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นส่วนท่ีเก่ียวกบั: 

(a) เวชศาสตร์ป้องกนัหรืออาชีวเวชศาสตร์; 
(b) การสาธารณสุข;  

(c) ระบบการดูแลสุขภาพหรือสังคม; 

(d) การวจิยัทางวทิยาศาสตร์หรือประวติัศาสตร์; หรือ 

(e) ผลประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญั 

 

(ขั้นตอนการรวบรวม) 

หวัขอ้ท่ี 9 

ในการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบดงัต่อไปน้ี 
ก่อนหรือในเวลาท่ีท าการรวบรวมยกเวน้ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลทราบขอ้มูลดงักล่าวแลว้: 

(1) วตัถุประสงคข์องการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือการใชง้านหรือการเปิดเผยรวมถึงวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บอนุ
ญาตภายใตห้วัขอ้ท่ี 7 



 

ของขอ้บงัคบัเหล่าน้ีส าหรับการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล; 

(2) การแจง้เตือนวา่เจา้ของขอ้มูลตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของตน เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายหรือสัญญา 
หรือในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือท าสัญญา รวมถึงการแจง้ใหท้ราบถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
จากการท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่สามารถใหข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวได;้ 

(3) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะถูกเก็บรวบรวม และระยะเวลาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บรักษา 
(หากไม่สามารถระบุระยะเวลาการเก็บรักษาไดจ้ะตอ้งระบุระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีคาดไวต้ามมาตรฐา
นการเก็บรักษาขอ้มูล) ; 

(4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีอาจมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม; 

(5) ขอ้มูล ท่ีอยู ่และรายละเอียดวธีิการติดต่อของบริษทั ; และ  
(6) ตามสิทธ์ิของเจา้ของขอ้มูลท่ีระบุไวใ้นบทท่ี 6 ของขอ้บงัคบัเหล่าน้ี 

 

(ขอ้จ ากดัของการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทางออ้ม) 

หวัขอ้ท่ี 10 

บริษทั จะไม่รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนใดนอกเหนือจากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง ยกเวน้: 

(1) บริษทัไดแ้จง้กบัทางเจา้ของขอ้มูลเร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนโดยไม่ล่าชา้  ไม่เกิน 30 
วนัหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูล และไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล; หรือ 

(2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ไดรั้บการยกเวน้เร่ืองการขอความยินยอมในหัวขอ้ท่ี 7 และ หัวขอ้ท่ี 8 
ของขอ้บงัคบัเหล่าน้ี  

 

บทท่ี 4 
การใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

(ขอ้จ ากดัในการใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล) 

หวัขอ้ท่ี 11 

(i) บริษทัจะไม่ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลท่ีสาม โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล 
เวน้แต่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวม โดยไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมตามหวัขอ้ท่ี 7 (1) - (6) หรือหวัขอ้ท่ี 8 ( 1) - (5) 
ของขอ้บงัคบัเหล่าน้ี 

(ii) บุคคลท่ีไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นผลมาจากการเปิดเผยตามวรรค (i) จะตอ้งไม่ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น นอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์เคยให้ไวก้บับริษทั 
ในค าขอขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว  

(iii) ในกรณีท่ีบริษทั ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บการยกเวน้จากขอ้ก าหนดความยนิยอมของวรรค (i) บริษทั 
จะเก็บรักษาบนัทึกการใชห้รือการเปิดเผยดงักล่าวตามท่ีก าหนดไวใ้นหัวขอ้ท่ี 16 ของขอ้บงัคบัเหล่าน้ี 

 

 

(ขอ้จ ากดัในการโอนถ่ายขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ) 

หวัขอ้ท่ี 12 

(i) แมจ้ะมีหวัขอ้ท่ี 11 ซ่ึง บริษทั ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอกท่ีอยูใ่นประเทศ 
หรือองคก์รระหวา่งประเทศนอกประเทศไทย (“ ต่างประเทศ”) 
ต่างประเทศนั้นจะตอ้งมีมาตรฐานการปกป้องขอ้มูลท่ีเพียงพอ และการถ่ายโอนดงักล่าว 
จะด าเนินการตามหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคณะกรรมการก าหนด 



 

ยกเวน้ในกรณีท่ีอยูภ่ายใตร้ายการใดรายการหน่ึงดงัต่อไปน้ี: 
(1) ในกรณีท่ีการโอนนั้นเป็นไป เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย;  
(2) ในกรณีท่ีไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล 

ซ่ึงเจา้ของขอ้มูลไดรั้บแจง้ถึงมาตรฐานการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี อาจไม่เพียงพอของประเทศปลายทาง 
หรือองคก์รระหวา่งประเทศ; 

(3) ในกรณีท่ีการถ่ายโอนดงักล่าวจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัตามสัญญา ท่ีเจา้ของขอ้มูลเป็นคู่สัญญา 
หรือเพื่อด าเนินการตามค าร้องขอของเจา้ของขอ้มูลก่อนท่ีจะท าสัญญา;  

(4) ในกรณีท่ีการถ่ายโอนดงักล่าวเป็นการปฏิบติัตามสัญญาระหวา่งบริษทั และบุคคลอ่ืน 
เพื่อผลประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล;  

(5) ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งมีการถ่ายโอนเพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย 
หรือสุขภาพของเจา้ของขอ้มูล หรือบุคคลอ่ืน โดยท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมไดใ้นเวลานั้น ; 
หรือ 

(6) ในกรณีท่ีการถ่ายโอนดงักล่าวจ าเป็นส าหรับการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญั  

(ii) บทบญัญติัของวรรค (i) จะไม่ใชก้บักรณีท่ีระบุไวใ้นแต่ละรายการดา้นล่างน้ี :  
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกโอนไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลรายอ่ืนซ่ึงอยูใ่นต่างประเทศ 

และอยูใ่นธุรกิจในเครือเดียวกนั หรืออยูใ่นกลุ่มกิจการเดียวกนั เพ่ือร่วมกนัด าเนินธุรกิจ หรือกลุ่มกิจการ 
ตามนโยบายการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บการตรวจสอบและรับรองโดยส านกังาน; หรือ  

(2) มาตรการคุม้ครองอ่ืน ๆ 
ท่ีเหมาะสมเพ่ือใหส้ามารถบงัคบัใชสิ้ทธ์ิของเจา้ของขอ้มูลรวมถึงมาตรการแกไ้ขทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภา
พตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดและประกาศ 

 

บทท่ี 5 

การบริหารขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

(การบริหารขอ้มูลส่วนบุคคล) 

หวัขอ้ท่ี 13 

บ ริษัท  จ ะพย า ย า มจัด ก า ร ข้อ มู ล ส่ วน บุ คคล  ในท า ง ท่ี ป้ อ ง กันก า ร เ ข้ า ถึ ง โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รั บอ นุญาต 
เพื่อรักษาความแม่นย  าและตรงเวลา ภายในขอบเขตท่ีจ าเป็น  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
และเพ่ือลบขอ้มูลส่วนบุคคลในทนัทีเม่ือการใชง้านดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีไม่จ าเป็นอีก 

(มาตรการควบคุมความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล) 

หวัขอ้ท่ี 14 

บริษทัมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี ในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล: 

(1) บริษทั จะจดัใหมี้มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 
เพ่ือป้องกนัการสูญหายโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือผดิกฎหมาย  การเขา้ถึง  การใช ้  การเปล่ียนแปลง แกไ้ข 
หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และมาตรการดงักล่าวจะไดรั้บการทบทวนเม่ือจ าเป็น 
หรือเม่ือเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 
มาตรการรักษาความปลอดภยัดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานขั้นต ่าท่ีคณะกรรมการก าหนดและประกาศ 

(2) ในกรณีท่ีตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลท่ีสามนอกเหนือจากบริษทั  
บริษทัจะด าเนินการเพ่ือป้องกนัไม่ใหบุ้คคลท่ีสามดงักล่าว ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 



 

โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือไม่ไดรั้บอนุญาต  
(3) บริษทัจะวางระบบตรวจสอบการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือระยะเวลาการเก็บรักษาส้ินสุดลง 

เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลไม่เก่ียวขอ้ง หรือเกินจุดประสงคท่ี์เก็บรวบรวม เม่ือเจา้ของขอ้มูลร้องขอ 
หรือเม่ือเจา้ของขอ้มูลถอนความยนิยอม 
ยกเวน้ในกรณีท่ีการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเสรีภาพในการแสดงออกตามวตัถุ
ประสงคห์วัขอ้ท่ี 7 (1) หรือ (4) หรือหวัขอ้ท่ี 8 (5) (ก) หรือ (ข) ของ ขอ้บงัคบัเหล่าน้ี 
หรือวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง การปฏิบติัตาม การบริหาร 
หรือการป้องกนัการเรียกร้องทางกฎหมายหรือการปฏิบติัตามกฎหมาย  

(4) บริษัทจะแจ้งให้ส านักงานทราบถึงการละเ มิดข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้า  ให้ได้ภายใน 72 
ชั่ ว โ ม ง ห ลั ง จ า ก ท่ี ไ ด้ รั บ ท ร า บ เ ว้ น 
แต่การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไม่น่าจะส่งผลให้เกิดความเส่ียงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล  
ห า ก ก า ร ล ะ เ มิ ด ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ดั ง ก ล่ า ว 
มี แ น ว โ น้ ม ท่ี จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ส่ี ย ง สู ง ต่ อ สิ ท ธิ แ ล ะ เ ส รี ภ า พ ข อ ง เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล 
บ ริ ษั ท จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ 
ทราบถึงการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและมาตรการแก้ไขโดยไม่ล่าช้า การแจ้งและการยกเวน้การแจ้ง 
ให้ เ ป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิ ธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ 
จะไดรั้บการจดัการตามภาคผนวก “การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของพิธีสาร” ดงัแนบ   

(ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล) 

หวัขอ้ท่ี 15 

(i) ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บไวไ้ม่นานเกินกวา่ท่ีก าหนดไวต้ามวตัถุประสงคใ์นการรวบรวม 
หรือประมวลผลตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้
หรือเพื่อใหบ้ริษทัสามารถปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายของตนเอง หรือของบุคคลท่ีสาม 

(ii) เพ่ือก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม บริษทัจะพิจารณาปริมาณ ลกัษณะ 
และความละเอียดอ่อนของขอ้มูลส่วนบุคคล; 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดอนัตรายจากการใชง้านหรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต; 
วตัถุประสงคท่ี์บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและ 
บริษทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์หล่านั้นดว้ยวธีิการอ่ืนหรือไม่; และขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง   

(iii) ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานจะถูกเก็บไวเ้ป็นเวลา 10 ปีหลงัจากส้ินสุดสัญญาจา้งงานกบัพนกังาน 
อยา่งไรก็ตามบริษทัอาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานไวม้ากกวา่ 10 ปีหากจ าเป็น  
 

(การบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล) 

หวัขอ้ท่ี 16 

บริษทัจะเก็บรักษาบนัทึกต่อไปน้ี ในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษรหรืออิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบเจา้ของขอ้มูลและส านกังานได:้ 
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว;้ 

(2) วตัถุประสงคข์องการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในแต่ละประเภท; 

(3) รายละเอียดของผูค้วบคุมขอ้มูล; 

(4) ระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล; 

(5) สิทธ์ิและวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงเง่ือนไขท่ีจ าเป็นในการใชสิ้ทธ์ิเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล; 



 

(6) การใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล; 
(7) การปฏิเสธค าขอ หรือคดัคา้น ; และ 

(8) การอธิบายมาตรการรักษาความปลอดภยั 

 

(ขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มูล) 

หวัขอ้ท่ี 17 

ในกรณีท่ีบริษทั ใชผู้ป้ระมวลผลขอ้มูลใด ๆ ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  
บริษทัจะด าเนินการตามขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มูลกบัผูป้ระมวลผลขอ้มูล  
เพ่ือควบคุมกิจกรรมท่ีด าเนินการโดยผูป้ระมวลผลขอ้มูล 
และกิจกรรมดงักล่าวจะตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งภาระผกูพนัของผูป้ระมวลผลขอ้มูลภายใต ้PDPA 
 

. 

บทท่ี 6 

สิทธ์ิของขอ้มูล 

 

(สิทธ์ิในการเขา้ถึง) 
ขอ้ท่ี 18 

(i) เจา้ของขอ้มูลมีสิทธ์ิร้องขอการเขา้ถึง และรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของตน ท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของบริษทั 
และขอใหเ้ปิดเผยการไดม้าของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บโดยไม่มีเจา้ของขอ้มูล 

(ii) ค าขอท่ีท าตามวรรค (i) อาจถูกปฏิเสธเฉพาะในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตหรือตามค าส่ังศาล และเม่ือการเขา้ถึงและ / 
หรือการไดรั้บส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจะส่งผลเสียต่อสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้น . 

(iii) ในกรณีท่ีบริษทัปฏิเสธค าขอตามวรรค (i)  บริษทัจะบนัทึกการปฏิเสธ 
พร้อมเหตุผลสนบัสนุนในบนัทึกท่ีก าหนดไวใ้นหวัขอ้ท่ี 16 ของขอ้บงัคบัเหล่าน้ี  

(iv) เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่งค าขอตามวรรค (i) และไม่สามารถปฏิเสธค าขอดงักล่าวไดด้ว้ยเหตุผลท่ีระบุไวใ้นวรรค (ii) 
บริษทัจะด าเนินการตามค าขอโดยเร็ว แต่ไม่เกินสามสิบ (30) วนันบัจากวนัท่ีไดรั้บค าขอดงักล่าว  
 

(สิทธ์ิในการพกพาขอ้มูล) 

ขอ้ท่ี 19 

(i) เจา้ของขอ้มูลมีสิทธ์ิไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของตนจากบริษทั 
บริษทัจะจดัเตรียมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวในรูปแบบท่ีสามารถอ่านไดห้รือใชก้นัทัว่ไป 
โดยใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์อตัโนมติั และสามารถใชห้รือเปิดเผยไดโ้ดยวธีิอตัโนมติั  เจา้ของขอ้มูลยงัไดรั้บสิทธ์ิ:  
(1) ร้องขอใหบ้ริษทั 

ส่งหรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลรายอ่ืนหากการถ่ายโอนสามารถท าไ
ดโ้ดยวธีิอตัโนมติั; และ  

(2) ร้องขอขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงในแบบฟอร์มท่ีบริษทัใช ้
เพ่ือส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลอ่ืนๆ 
เวน้แต่ไม่สามารถท าไดเ้น่ืองจากสถานการณ์ทางเทคนิค  

(ii) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีร้องขอตามวรรค (i) 
ตอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเจา้ของขอ้มูลไดใ้ห้ความยนิยอมในการรวบรวมใช ้ หรือเปิดเผยตาม PDPA  
ตามระเบียบขอ้บงัคบัเหล่าน้ี  เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บการยกเวน้จากขอ้ก าหนดความยนิยอมภายใตห้วัขอ้ท่ี 7 



 

(3) หรือขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนใดท่ีอา้งถึงในหวัขอ้ท่ี 7 ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด   
(iii) การใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลตามวรรค (i) จะไม่ถูกน าไปใชก้บัการส่ง หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

ในการปฏิบติังานท่ีด าเนินการเพื่อสาธารณประโยชน์  การปฏิบติัตามกฎหมาย 
หรือท่ีการใชสิ้ทธิดงักล่าวเป็นการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้น 

(iv) ในกรณีท่ีบริษทัปฏิเสธค าขอดว้ยเหตุผลดงักล่าว บริษทัจะบนัทึกการปฏิเสธดงักล่าว 
พร้อมเหตุผลลงในบนัทึกท่ีก าหนดไวใ้นหัวขอ้ท่ี 16 ของขอ้บงัคบัเหล่าน้ี  

 

 

 

(สิทธ์ิในการคดัคา้นการประมวลผล) 

ขอ้ท่ี 20 

(i) เจา้ของขอ้มูลมีสิทธ์ิท่ีจะคดัคา้นการรวบรวมใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตนไดต้ลอดเวลาในสถานการณ์ต่อ
ไปน้ี:  
(1) ในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลถูกรวบรวมภายใตก้ารยกเวน้ขอ้ก าหนดความยนิยอมตามหัวขอ้ท่ี 7 (4) หรือ (5) 

เวน้แต่บริษทัจะพิสูจน์ไดว้า่ :  
(a) บริษทัสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ บริษทัมีเหตุอนัชอบธรรมส าหรับการรวบรวม การใช ้

หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว;  
(b) การรวบรวม ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ด าเนินการเพ่ือการจดัตั้ง  การปฏิบติั การใช ้

หรือการป้องกนัการเรียกร้องทางกฎหมาย  
(2) การรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว มีวตัถุประสงคเ์พื่อการตลาดทางตรง; หรือ  
(3) การเก็บรวบรวม การใช ้ หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการวจิยัทางวทิยาศาสตร์ประวติัศาสตร์หรือสถิติ 
เวน้แต่วา่จ าเป็นส าหรับบริษทัเพื่อท่ีจะปฏิบติังานท่ีด าเนินการดว้ยเหตุผลเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

(ii) ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลใชสิ้ทธ์ิในการคดัคา้นตามวรรค (i) บริษทัจะไม่สามารถรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไดอี้กต่อไป  และบริษทัจะแยกขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจากเร่ืองอ่ืน ๆ 
ในทนัทีอยา่งชดัเจนเมื่อเจา้ของขอ้มูลแจง้การคดัคา้นของเขาหรือเธอต่อบริษทั  

(iii) ในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลปฏิเสธการคดัคา้นดว้ยเหตุผลตามวรรค (i) (1) (a) หรือ (b) หรือ (3)   
บริษทัจะบนัทึกการปฏิเสธดงักล่าวพร้อมเหตุผลลงในบนัทึกตามก าหนดไวใ้นหวัขอ้ท่ี 16 

 

(สิทธ์ิในการขอลบ) 

หวัขอ้ท่ี 21 

(i) เจา้ของขอ้มูลมีสิทธ์ิท่ีจะร้องขอใหบ้ริษทั ลบ ท าลายหรือปิดบงัขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนของขอ้มูลได ้ ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี:  
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่จ าเป็นส าหรับวตัถุประสงคใ์นการรวบรวมใชห้รือเปิดเผยอีกต่อไป;  
(2) เจา้ของขอ้มูลถอนความยนิยอมในการเก็บรวบรวม  ใช ้  หรือเปิดเผย  และบริษทัไม่มีเหตุผลอ่ืนๆ 

ทางกฎหมายในการรวบรวม  ใช ้หรือเปิดเผย ;  
(3) เจา้ของขอ้มูลคดัคา้นการรวบรวม ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตห้วัขอ้ท่ี 20 (i) (1) 

และบริษทัไม่สามารถปฏิเสธค าขอดงักล่าวดว้ยเหตุผลท่ีระบุไวใ้นหวัขอ้ท่ี 20 (i) (1) (ก ) หรือ (b) 
หรือเจา้ของขอ้มูลใชสิ้ทธ์ิในการคดัคา้นตามหัวขอ้ท่ี 20 (ii) ; 

(4) ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกรวบรวมใชห้รือเปิดเผยอยา่งผดิกฎหมาย   



 

(ii) ยอ่หนา้ (i) จะไม่ใชบ้งัคบัในขอบเขตท่ีจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อจุดประสงคข์องเสรีภาพในการแสดงออก; วตัถุประสงคต์ามขอ้ 7 (1) หรือ (4) หรือขอ้ 8 (5) (ก) หรือ (ข); 
วตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง  การปฏิบติัตาม การใช ้ หรือการป้องกนัขอ้เรียกร้องทางกฎหมาย 
หรือเพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย  

(iii) ในกรณีท่ีบริษทัเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อสาธารณะ และไดรั้บค าขอใหล้บ 
ท าลายหรือปิดบงัขอ้มูลส่วนบุคคลตามวรรค (i) บริษทัจะตอ้งรับผดิชอบในการน าเทคโนโลยแีละค่าใชจ่้ายท่ี 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้ เพื่อตอบสนองค าขอ และจะแจง้ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลรายอื่นทราบ 
เพ่ือขอรับการตอบกลบัเก่ียวกบัการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อค าขอดงักล่าว   

 

(สิทธ์ิในการขอขอ้ จ ากดั ในการด าเนินการ) 

หวัขอ้ท่ี 22 

(i) เจา้ของขอ้มูลมีสิทธ์ิท่ีจะร้องขอใหบ้ริษทั  จ ากดัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีต่อไปน้ี: 
(1) เม่ือการตรวจสอบของบริษทัตามค าขอของเจา้ของขอ้มูล  ตามมาตรา 24 (i) อยูร่ะหวา่งรอด าเนินการ; 
(2) เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลถูกก าหนดให้ลบ หรือท าลายตามหวัขอ้ท่ี 21 (i) (4) 

แต่เจา้ของขอ้มูลขอให้จ  ากดัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว;  

(3) เม่ือไม่จ าเป็นตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวอีกต่อไปเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการรวบรวมขอ้มูล 
แต่เจา้ของขอ้มูลขอให้เก็บรักษาเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง การปฏิบติัตาม การใช ้
หรือการป้องกนัการเรียกร้องทางกฎหมาย; หรือ 

(4) เม่ือบริษทัก าลงัรอการตรวจสอบตามหวัขอ้ท่ี 20 (i) (1) หรือการตรวจสอบตามหวัขอ้ท่ี 20 (i) (3) 
เพื่อปฏิเสธการคดัคา้นของเจา้ของขอ้มูลตามหัวขอ้ท่ี 20 (iii)  

(ii) ในกรณีท่ี บริษทั ไม่ด าเนินการตามวรรค (i) เจา้ของขอ้มูลมีสิทธ์ิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ  
 

(สิทธ์ิในการถอนความยนิยอม) 

หวัขอ้ท่ี 23 

(i) เจา้ของขอ้มูลมีสิทธ์ิท่ีจะถอนความยินยอมของเขาหรือเธอไดต้ลอดเวลา 
การถอนความยนิยอมตอ้งสามารถด าเนินการไดง่้ายดงัเช่นตอนใหก้ารยินยอม 
เวน้แต่จะมีขอ้จ ากดัในการถอนดงักล่าวตามกฎหมายหรือสัญญาท่ีใหป้ระโยชน์แก่เจา้ของขอ้มูล  
การถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้ หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
ซ่ึงเจา้ของขอ้มูลดงักล่าวไดใ้หค้วามยนิยอมตามกฎหมายไวเ้รียบร้อยแลว้     

(ii) ในกรณีท่ีการถอนความยนิยอมจะส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลในลกัษณะใด ๆ 
บริษทัจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบถึงผลของการเพิกถอนความยนิยอมนั้น   

 

(สิทธ์ิในการร้องขอความถูกตอ้งของขอ้มูล) 

หวัขอ้ท่ี 24 

(i) บริษทัจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลยงัคงถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 
สมบูรณ์และไม่ท าใหเ้กิดการเขา้ใจผดิ  

(ii) ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลร้องขอใหบ้ริษทั ปฏิบติัตามวรรค (i) หากบริษทัไม่ด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูล 
บริษทัจะบนัทึกค าขอของเจา้ของขอ้มูลพร้อมเหตุผล 
ส าหรับความลม้เหลวในการด าเนินการตามบนัทึกท่ีก าหนดไวใ้นหัวขอ้ท่ี 16   ใหน้ าบทบญัญติัของหวัขอ้ท่ี 23 (ii) 



 

มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  
 

(สิทธ์ิในการยืน่เร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการ) 
หวัขอ้ท่ี 25 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธ์ิในการร้องเรียน  ในกรณีท่ีบริษทัละเมิดหรือไม่ปฏิบติัตาม PDPA  
หรือการแจง้เตือนที่ออกตาม PDPA    
 

บทท่ี 7 

องคก์รและระบบ 

 

(การจดัการการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล) 

หวัขอ้ท่ี 26 

(i) เจา้หนา้ท่ีจดัการขอ้มูลจะไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบในการรักษาความปลอดภยั 
ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม ตามขอ้บงัคบัเหล่าน้ีและ PDPA 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลของบริษทั    

(ii) บริษทัจะก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัการขอ้มูล  เป็นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลภายใต ้PDPA ภายใตส้ถานการณ์ต่อไปน้ี: 
(1) กิจกรรมของบริษทัในการรวบรวม  การใช ้ หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลหรือระบบอยา่งสม ่าเสมออนัเน่ืองจากมีขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวน
มาก ตามท่ีคณะกรรมการก าหนดและประกาศ; หรือ   

(2) กิจกรรมหลกัของบริษทั คือการรวบรวม ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเช้ือชาติ ชาติพนัธุ์; 
ความคิดเห็นทางการเมือง; ลทัธิความเช่ือทางศาสนาหรือปรัชญา; พฤติกรรมทางเพศ; ประวติัอาชญากรรม; 

ขอ้มูลสุขภาพ; ความพิการ; ขอ้มูลสหภาพแรงงาน; ขอ้มูลทางพนัธุกรรม; ขอ้มูลไบโอเมตริกซ์; 
หรือขอ้มูลใด ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนั   

(iii) ในกรณีท่ีบริษทัแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูล บริษทัจะมีภาระผกูพนัในการใหข้อ้มูล ท่ีอยูติ่ดต่อ 
และวธีิการติดต่อของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูล  แก่เจา้ของขอ้มูลและคณะกรรมการ    
เจา้ของขอ้มูลสามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลเก่ียวกบัการรวบรวม การใช ้หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
และการใชสิ้ทธ์ิของเจา้ของขอ้มูลภายใต ้PDPA   

 

(การใหค้วามรู้) 
หวัขอ้ท่ี 27 

เจา้หนา้ท่ีบริหารขอ้มูลจะตอ้งรับผดิชอบแผนการใหค้วามรู้และการฝึกอบรม  
และจะด าเนินการใหค้วามรู้และฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ  
เพ่ือใหพ้นกังานเขา้ใจถึงความส าคญัของการปฏิบติัตามการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

(การตรวจสอบ) 

หวัขอ้ท่ี 28 

(i) เจา้หนา้ท่ีจดัการขอ้มูลจะด าเนินการตรวจสอบวา่ มีการน าการบริหารการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลภายใน 
ไปใชอ้ยา่งเหมาะสมตามกฎขอ้บงัคบัเหล่าน้ีและ PDPA หรือไม่    

(ii) ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีจดัการขอ้มูลให้ค  าแนะน าในการปรับปรุง  
ใหด้  าเนินการมาตรการปรับปรุงท่ีเหมาะสมโดยทนัทีและรายงานรายละเอียดดงักล่าวต่อเจา้หนา้ท่ีจดัการขอ้มูล     



 

 

(หนา้ท่ีในการรายงานและบทลงโทษ) 

หวัขอ้ท่ี 29 

(i) บุคคลใดก็ตามท่ีทราบวา่มีการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือการฝ่าฝืนกฎระเบียบเหล่าน้ีเกิดข้ึน 
หรือมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน  ใหร้ายงานต่อเจา้หนา้ท่ีจดัการขอ้มูลทนัที   

(ii) บริษทั จะตรวจสอบรายละเอียดของรายงานท่ีจดัท าข้ึนตามวรรค (i)   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก : การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของขอ้ก าหนดหรือขอ้ตกลง  
 


